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Bevezetés

Az intézmény célja, hogy biztositsa a 18. életévét betdltott, mozgasszervi fogyatékossaggal
rendelkezé kliensek részére a szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld,
atmeneti elhelyezést nytjté gondozohazban vald ellatast. A személyes gondoskodas
keretében nyujtott atmeneti ellatas kozvetlentil a sériiltséggel éloknek, kozvetve
hozzatartozdiknak nydjt segitséget. Az intézmény lehetéséget nyujt egy olyan magas
szinvonali komplex rehabilitacios szolgaltatas igénybevételére, mely soran az orvosi
rehabilitaciot kovetéen a korabbi életébe visszailleszkedni szandékozd személynek a
csaladi kornyezetbe, munkakornyezetbe valé &nmagat ellatni, vagy segitdvel ellatni
képességre vald felkésziilését segitjiik, mindezt a mentalis és pedagdgiai rehabilitacio
soran elsajatithaté ismeretekkel, valamint a mar meglévé ismeretek tovabbfejlesztésével
valamint terapidkon valo részvétel lehetoségével.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az Intézmény miikddési rendjét, az egyiittélés
szabalyait, az ellatas tartalmat, a személyi és intézményi vagyon védelmét, az intézmeényi
jogviszony megsziinésének szabélyait, valamint az érdekképviselet modjat, s ezzel is
biztositsa az intézményben él6k szamara a nyugodt, békés légkort, védje az egyéni és
kozosségi érdekeket. A hazirendben fogalmazédnak meg a tarsas egyiittlét azon szabalyai,
amelyek az ellatottak életének zavartalansagat hivatottak biztositani. A kliensek az
Intézményben egy kozosség tagjava vélnak, ott tartézkodasukkal vallalniuk kell, hogy
alkalmazkodnak a kozosség életéhez, az intézmény hazirendjéhez.

Az Intézmény hazirendje a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
IIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (L. 07.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan
keésziilt.



1. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Téparti Fogyatékos Személyek Nappali és Atmeneti Ellato
Kézpontja — Fogyatékos Személyek Gondozéhaza

Az intézmény cime: 2484 Gardony, Topart u. 17.

Illetékességi teriilete:

Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartdjanak

megnevezése: Pro Rekreatione K6zhaszntii Nonprofit Kft.

székhelye: 2484 Gardony, Tépart utca 17.

Az intézmény szakmai feliigyeleti szervének

megnevezése: Fejér Megyei Korméanyhivatal Szociatilis és Gyamiigyi Osztaly

cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 1.

Az intézmény altal nyujtott ellatas formaja

fogyatékossaggal (mozgasfogyatékossaggal) élok atmeneti ellatasa

Kommunikécios elérhetéségek:

Telefon: 06-30/415-7579
Fax:
E-mail: rehabilitacio@toparti.hu

Az intézmény vezetdje: Berdé Gabor




2. A Hazirend hatalya
2.1. A Hazirend targyi hatalya

A Hazirend targyi hatélya kiterjed az intézmény teriiletére, annak épiiletrészeivel és a
hozza tartozo kertrészre.

2.2. A Hazirend személyi hatalya

A Hézirend személyi hatalya kiterjed az intézmény valamennyi kliensére, dolgozdjara,
valamint az intézmény teriiletén tartézkodé valamennyi latogatora.

A kliensekre az intézménnyel valé jogviszonyuk keletkezéséts] annak megsziinéséig, az
intézmény dolgozdira munkaviszonyuk kezdetét6l annak megsziinéséig, a térvényes
képviselSkre, hozzatartozokra és latogatokra latogatasuk ideje alatt érvényes.

A hazirend tartalma a hatalya alatt allék szamara megismerhetd, arrdl jogviszonyuk
(képviseltjiikk, hozzéatartozdjuk jogviszonyénak) kezdetén illetve munkaviszonyuk
kezdetén tdjékoztatast kapnak, egy példanyat megkapjék, illetve a kifliggesztett
példanyokbdl a késébbiekben is tajékozodhatnak.

3. Az ellatas igénybevételének mddja, jogviszony keletkeztetése

A Fogyatékos Személyek Gondozdhaza szolgaltatasanak igénybevétele Onkéntes, az
igényld személy, (cselekvSképtelen, vagy korlatozottan cselekvOképes személy esetében a
térvényes képviseld) irasbeli kérelmén alapul, melyet az intézmény vezetSjénél kell
beterjeszteni.

Az tj kliens fogaddsa munkanapokon 8-15 6ra kozott torténik. A klienst és hozzatartozojat,
torvényes képviselGjét az intézményvezetd fogadja az intézményben.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges:

a) kérelem,
b) jovedelemnyilatkozat,
¢) afogyatékossag meglétét igazolo irat:

- a rehabiliticiés hatdsdg — f6évarosi/megyei kormanyhivatal vagy a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH)- szakértsi véleménye, szakhatosagi
allasfoglalasa, komplex mindsitése, hatésagi bizonyitvanya,

- vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, amelyet szakambulancia
vagy korhazi osztaly szakorvosa jogosult kiallitani,

- vagy az Szt. 65/C. §-dnak (6) bekezdése szerinti dokumentumok (azaz a sulyos
fogyatékossag igazolhaté az ellatis megallapitasat, illetve folydsitasat igazolo
hatérozattal vagy mds okirattal, az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazol6 szakvéleménnyel)

d) megallapodas megkdtése.



Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény és az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kozt megéallapodas megkdtése alapjan keletkezik az intézményi
jogviszony, az abban foglalt szolgaltatasokra vonatkozo tartalommal.

Az intézményi jogviszony maximum egy évre keletkeztethetd, mely feliilvizsgalatot
kovetden egy évvel meghosszabbithato.

A megallapodasban rogzitettek szerint 3 hdnapos probaiddt kell kikotni, ami a
megallapodas hatalyba lépésével kezdddik.

A Kliens vagy torvényes képviselGje az intézménybe valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni, hogy a hazirendben foglaltakat megismerte, tudomasul vette,

- adatokat szolgéltatni az intézményben torvény altal szabalyozott nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni, hogy a jogosultsag feltételeiben, személyazonosit6 adataiban beallt
valtozasokrdl tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

4. Nyitva tartas és eltavozas rendje

Az intézmény teljes korti, 0-24 6ras tartozkodasra biztosit lehetdséget a kliens szamara,
figyelemmel a napirendben foglaltakra és a kliens egyéni gondozasi tervére.

Munkasziineti és iinnepnapokon is az intézmény a bentlaké kliensek szdmara biztositja az
ellatas folytonossagat.

Az intézményt a kliens csak az intézmény vezetGjének engedélyével jogosult elhagyni,
ezen szandékat kiilon jeleznie kell, megjeldlve az eltdvozas varhaté idStartamat, melyen
beliil koteles visszatérni.

5. Téajékoztatas

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény, irdsos téjékoztatast ad a Kliensnek és
torvényes képviselSjének:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételérdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

- az érték és vagyonmegdrzés modjarodl,

- azintézmény napirendjérdl, hazi rendjérdl,

- amegallapodasi szerz6dés tartalmardél,

- akorlatozd intézkedésekrdl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- afizetendd téritési dijakrol, a téritési dij fizetés feltételeirdl, tovabba az elmaradas
kovetkezményérdl,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarodl,

- akliens jog és érdekvédelmérdl.



51. Az intézmény miikodésével kapcsolatban

Az ellatast igénybe vevének, és torvényes képviselGjének joga van az intézmény
mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente beszamolot tart az éves értekezleten, ill.
sziikség esetén egyénileg szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé vagy
hozzatartozoja részére.

5.2. Az egyes kliensekkel kapcsolatban

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a kliens és megjeldlt
hozzatartozdjat

a) akliens allapotardl,

b) a kliens fejlédésének titemérd],

¢) az ellitds biztositdsdban felmeriilt akadélyoztatasardl, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérdl,

d) az athelyezés kezdeményezésérd], illet6leg kérelmezésérdl,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtdas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrdl.

6. Téritési dij

Azigénybe vett szolgaltatasokért a kliens, vagy a fizetésre koteles személy rendszeres havi
jovedelmétdl fliggd személyi téritési dijat fizet.

Az intézményi téritési dijat a vonatkozd jogszabélyok figyelembe vételével a fenntarto
hatdrozza meg. A személyi téritési dijat évente feliil kell vizsgalni, konkrét 6sszegérdl a
feliilvizsgalatot kovetden a klienst, illetve tdrvényes képviselSjét az intézmény vezetdje
irasban értesiti.

Amennyiben a kliens vagy torvényes képvisel6je a megallapitott személyi téritési dijat
vitatja, a megéllapodds kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntarténal
kérelmezheti annak feliilvizsgélatat.

A személyi téritési dij befizetésének hatérideje az igénybevételi honapot kévetd honap 10.
napja.

Fizetési kotelezettség elmulasztdsakor az intézményvezeté 15 napos hataridd
megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatéaridé letelte utdn a dijhatralékot az intézmény vezetdje nyilvantartasba veszi, majd
jelenti a fenntarténak, aki intézkedik a hatralék behajtasarol vagy torlésérdl.

7. Az intézményi jogviszony modositisa, megsziinése, vagy megsziintetése

a) A megallapodas médositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas a
kliens és az Intézményvezetd egyetértésével, irasban torténik.



b) Megszlnik a jogviszony:

a hatarozott id6tartam lejartaval,

a kliens halalaval,

az Intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a téritési dij meg nem fizetésével.

¢) A jogviszony megsziintetését a Kliens irdsban, indoklas nélkiil kezdemeényezheti.
Kezdeményezése alapjan az Intézményvezeté a jogviszonyt megsziinteti a
megegyezés szerinti idépontban. Megegyezés hianyaban a jogviszony 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg. Az Intézményvezetd a megallapodast csak irasban,
indoklassal mondhatja fel, az alabbiakban felsorolt és a szocialis torvényben rogzitett
esetekben.

-a kliens masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- a kliens a hazirendet stlyosan megsérti,

- a kliens, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij- fizetési kotelezettségének - az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A megallapodas a harom hénap prébaidé alatt barmikor megsziintethetd irasbeli
indokolassal, amennyiben az Intézményvezet$ véleménye szerint a Kliensnek ez az
ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfelel6.

d) Az ellatas igénybevételének sziineteltetését a sziineteltetés kezdd idSpontja el6tt
legalabb 1 hénappal irasban kell kérni az intézmény vezetdjétdl, de legkésSbb 1 héttel,
megjeldlve a zaré idSpontot vagy a hatdrozatlan ideig jelz6t. A sziineteltetés zaro
idépontjarél, az ellatds ismételt igénybevételérsl is tdjékoztatni kell az
intézményvezetSt, amint ez az idSpont meghatarozhato.

8. Jogok és Kotelességek
8.1.  AKliens jogai és kitelezettségei

- A kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény A&ltal biztositott teljeskorii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
speciélis helyzete vagy éllapota alapjan egyéni szolgaltatas igénybevételére.

- A Kkliensnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- A Kklienst megilleti személyes adatainak, képmasanak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény a Kliens adatait az
informécids énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény eldirasainak megfelelen titkosan kezeli.

- A Kkliensnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az intézmény nem korlatozhatja a kliens személyes tulajdonat képezd targyai, illetve



8.2.

mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve azon targyak korét, melyek
veszélyt jelenthetnek masok testi épségére.

A kliensnek, illetve torvényes képviselGjének joga van a kliens allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A Kkliens a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben bedllt valtozasrol
tudomasara jutasatol haladéktalanul koteles az Intézményvezetdt értesiteni.

A Kkliens koteles az Intézményvezetd rendelkezésére bocsdjtani a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jogosultsag feliilvizsgalatahoz sziikséges
dokumentumokat.

A Kliens koteles az intézmény dolgozoival egyiittmiikbdni.

Kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen részt vallaljon a fejlesztd
foglalkoztatasban.

Kotelessége, hogy szocidlis foglalkoztatasban vald részvétel esetén képességeihez
mérten, aktivan kozremikodjon.

A kliens kotelessége, hogy iigyeljen sajat maga, személyes holmija és kdrnyezete
rendjére és tisztasagara.

Kotelessége, hogy megoévja az intézmény berendezési és haszndlati targyainak
épségét.

A kliens kotelessége, hogy betartsa a tobbi klienssel, az itt dolgozokkal az emberi
kapcsolattartas alapveté normait.

A Kkliens kotelessége a hazirendben foglalt minden szabaly betartasa, a szabalyok
megsértésével jaré kovetkezmények elfogadasa.

A kliens koteles az egyiittélés szabalyai szerint, a tobbi ellatottat nem zavarva €lni a
mindennapjait.

Az intézmény munkavallaldinak jogai és kitelezettségei

A munkavallalék részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkavégzéshez megfeleld koriilmények
biztositottak legyenek.

A munkavallalé a kliensek esetében a sajat szakmai kompetencidjaba tartozo
kérdésekben jogosult déntést hozni, sziikség esetén a szakmai vezetéssel egyiittesen,
illetve a szakmai kompetenciajat meghalad6 feladatok ellatasat felfiiggeszteni. Errdl az
intézményvezetéssel mindenkor egyeztetni koteles.

A munkavallalé szakmai munkdja mellett kreativ Otleteit a szakmai vezetéssel
egyetértésben jogosult megvalositani az intézmény sikeres miikddése érdekeben.

A munkavallalé munkaja soran az intézmény targyi dllomanyat koteles megorizni,
azért személyes felelosséget vallalni.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

a) személyi higiéné biztositasa, személyre szabott segitségnyujtassal,

b) nappali, éjszakai pihenést, segitd eszkdzok hasznalatanak biztositasa,

¢) orvosi ellatds, sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a
szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése,



d) sziikség esetén személyes ruhdzat mosdsa, javitdsa, sziikség esetén ruhazat
biztositasa,

e) azintézmény a sziikséges egyéb textiliarol (agynemt, t6r6lk6zo) gondoskodik,

f) tarsas kapcsolatok fenntartasat, apolasat szolgalé programok szervezése, kulturalt
szabadidé eltoltését lehetove tevo eszkozok biztositasa,

g) vallasgyakorlas lehet6ségének biztositasa,

h) hivatalos tligyek intézésében segitségnyujtas a csalddnak vagy kozvetleniil a
szolgaltatast igénybe vevonek,

i) egyéni gondozasi terv dsszeallitasa,

j) egészséges életmddra nevelés, életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés
segitése,

k) sziikség szerinti pszicholdgiai, mentalhigiénés szolgaltatas,

1) specidlis 6nszervez3d8 csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése,

m) konzulticios lehetdség biztositasa az ellatottak hozzatartozoinak,

n) heti egy alkalommal bevasarlasi lehetéség biztositasa,

0) személyi segités,

p) munka- rehabilitaciés foglalkozasok, fejleszts- felkészité foglalkozasok
szervezese,

q) egyéni és csoportos fejlesztések, terdpidk (gyogytorna, gyogymasszazs,
mozgasfejlesztés), foglalkozasok biztositasa,

r) hozzéatartozok részére tanacsaddson vald részvétel lehetésége a kliens
megvaltozott élethelyzetének segitésére, valamint kozos foglalkoztatas
szervezése a kliens és hozzatartozdja részére, ahol a hozzatartozo elsajatithatja a
segitd szerepet,

s) hatalyos jogszabalyi rendeletben meghatarozott gyogyszer, gyogyaszati
segédeszkozok igénybevételének lehetdsége személyre szabottan,

t) azintézménynek otthont adé Velencei to partjan a Velencei- tavi Vizi Sportiskola
(VVSI) szervezésében vizi sportokban valo részvétel, igény szerint kiilon
megallapodas alapjan a rehabilitaciés program részekent,

u) egyéb programok szervezése (linnepek, kiranduldsok, kulturalis ismeretek
bdvitése) egyéni részvételi dij szerint,

v) igény szerint napi 3 alkalommal étkezés biztositasa — a Fogyatékosok Nappali
Intézményével kozos ebédldben, sziikség esetén étkezésben torténd személyre
szabott segitségnyujtassal és orvosilag el6irt diétas étkeztetéssel,

w) szallas biztositasa.

10. Az egyiittélés szabalyai

10.1.  Ebredés, reggeli tisztalkodés

A kliensek ellatasa az ébredést kovetéen, a napirendben foglaltak szerint torténik. A
részben onkiszolgaldk altalaban 6 drakor, az onkiszolgalok: 7-8 éra kozott kelnek. A

tisztalkod4st, tisztazast igy kell elvégezni, hogy a reggelizés idépontjara elkésziiljenek. A
fiirdetés a fiirdetési rend szerint torténik, illetve aktualis sziikséglet szerint.



Lampaoltasra a TV fémisorat kovetGen keriil sor, de a klienseknek figyelemmel kell
lenniiik azon tarsaikra, akik mar el6bb pihenni térnek vagy gyengélkednek. A lefekvés 19-
22 6ra kozott torténik.

10.2. Etkezés

Az intézmény a teljes ellatas részeként napi haromszori étkezést biztosit, ebbSl naponta
egy alkalommal meleg ételt. Igény szerint, napi 6tszori étkeztetés biztositasara is lehetdség
van.

Etkezések helye: az 6nalléan, vagy részben énalléan mozgasvéltozatasra képes kliensek az
intézmény ebédlGjében fogyasztjdk el az ételt, az ideiglenesen fekvdket, ill. agyhoz
kototteket a lakdszobéjukban a gondozok szolgaljak ki és segitenek a kulturalt étkezésben.
Az orvos elGirasa szerint diétat biztositott, a cukorbetegek napi 6tszori étkezésben
részesiilnek.

Ko6z6s kirandulasok és egyéb programok esetén tti csomagot készitlink 6ssze a kliensek
részére.

Az étkezések kezdésének ideje:

e Reggeli 8.00 ora

e Tizérai 10.00 dra (igény szerint)
e Ebéd 12.30 6ra

e Uzsonna 15.00 dra (igény szerint)
e Vacsora 17.30 6ra

/"

Valamilyen okbdl tavollévé kliens ebédjét az ANTSZ eldirasainak megfeleld modon tarolja
intézményiink. Haldszobdban élelmet klienseink nem tarolhatnak. Csomagbdl,
latogatasbol szarmazé élelmet erre a célra kijeldlt helyen és a higiénés szabalyokat betartva
lehet tarolni (névvel ellatott zarhat6 edényben).

10.3.  Terapiak, foglalkoztatasok, szabadidd eltdltése

Az intézmény a Kliensek gondozasi és fejlesztési tervében foglaltak alapjan biztositja az
egyéni és csoportos terapidkon vald részvételt a szakmai programban foglalat tartalom
szerint. Azon kliensek részére, akik munka rehabiliticios vagy fejleszté felkészito
foglalkozasokon vesznek részt, amennyiben ez nem az intézmény falain beliil torténik,
segiti a helyszinre valo eljutast.

A terapiak és foglalkoztatasok kozti szabadidé kulturalt eltoltése érdekében a kliensek
részére az intézmény teriiletén biztositott a napi sajtd, internetes tartalom elérhetésége, a
kiilonbozd 6nszervezddS csoportokban vald részvétel, valamint sportolasi lehetoség
igénybevétele.

Az intézmény biztositja alapfeladatait meghaladdan a klienseknek programok szervezését.
Az ezek vald részvétel onkoltséges.



Ilyen programok:

Nyaraldsok, kirandulasok, szabadidds programok (szinhaz, koncert stb.). Ezekben az
esetekben kisérével hagyhatja el a kliens az intézményt, kiséréket a jelentkezd kliensek
aranyaban biztositunk.

Ezen feliil lehetdség van fodraszat, pedikiir igénybevételére, szintén a kliensek sajat
jovedelmébdl az intézmény erre szolgalo helyiségében.

11. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi ellatas keretében intézményiink gondoskodik az ellatott:

- rendszeres orvosi feliigyeletérSl: az intézmény szerzédott orvosa meghatarozott
napokon iigyeletet tart az intézményben az erre kijel6lt orvosi szobaban, de sziikség
szerint kihivhatd ezen feliil is,

- apolasarol, gondozasardl, valtott miiszakban a gondozok altal,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasarol,

- korhazi kezeléséhez valé hozzajutasahoz, haziorvosi beutaloval illetve siirgds
esetben az intézményvezetd, ha nincs az intézmény teriiletén, akkor helyettese
dontése alapjan szallitjék a raszoruld klienst korhazba a gondozé javaslatara,

- jogszabalyban meghatarozott gydgyszer és gyodgyaszati segédeszkoz ellatasahoz, a
haziorvos, szakorvos illetve a pszichidter rendelkezései alapjan az intézmény valtja
ki a sziikséges gydgyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket melyek koltségeit a
kliens allja. Ezek megrendelésérdl az erre kijelolt dolgozé gondoskodik,

- agydgyszerek adagolasardl, melyet kizardlag a megbizott munkatars végezhet.

12. Panaszjog

A kliens vagy hozzétartozdja panasszal élhet az intézményi jogviszonnyal, az intézmeény
miikodésével, illetve az ellatds koriilményeivel, valamint a munkavallalok
kotelességszegésével osszefliggésben elsésorban a gondozonal.

Amennyiben a valasszal vagy az intézkedéssel nem ért egyet a panaszos vagy
hozzatartozdja, gy fordulhat:

- az intézmény vezetSjéhez, aki a benyujtott panaszra 15 napon beliil irasban valaszol,
- az intézmény fenntartdjahoz,
- az ellatottjogi képvisel6hoz.

Az intézmény vezetdje a klienseket tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthatd
segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képvisel6 elérhetdségérdl, valamint azt az
intézmény teriiletén jol lathatd helyen ezen adatokat kifliggeszti a falitijsagon. Az altala
tartott fogad6drarol szintén a falitjsagon kifiiggesztve tajékoztatja a klienseket.



Ellatottogi képviseld neve [Telefonszama Fogado oraja
Filotasné Ugrics Katalin 06-20/489-9527 ugrics.katalin@ijsz.bm.gov.hu

13. Az Intézmény miikodésével dsszefiiggd tovabbi szabalyok

A kliensnek benti tartézkodasra alkalmas megfelel6 mennyiségli valtéruhaval kell
rendelkeznie, melynek tisztitdsarél az intézmény gondoskodik.

A gondnoksag alatt allo, 6nalléan kozlekedd ellatottak esetében a térvényes képvisel6
irasbeli hozzajarulé nyilatkozata sziikséges.

Az intézmény egész teriiletén tilos a szeszesital fogyasztas, dohanyozni csak az arra kijelolt
helyen lehetséges.

Szandékos rongalas esetén az elkdvetd, illetve torvényes képviselSje kartéritésre
kotelezhetd.

Az intézménybe behozott, meglrzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény

felelosséget nem vallal.

Intézményvezetd

Gardony, 2025.05.05.



